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El protagonista
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NORBERTO SANTIAGO

Reconeixement com a
millor empresari basc

El president del Grupo ZIV va ser el
principal guardonatdela 18aedicié
de La Noche de la Empresa Vasca. La
firma, creada per 15 socis treballa-
dors, produeix equips per a subesta-
cions i xarxes electriques.
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Lafrase El producte ; NO-._.N franca -
«Es necessari Fons d’inversi6 garantits d’Unicaja o
m:\jU_Eomﬁ els ._”:UCm L'entitat financera ofereix tres fons ~ acincanysiquatre mesos, amb una Lee
: d’'inversi6 garantits de rendiment inversié minima de 300 euros. A EMPRENEDOR
O_® OOD._“_‘mO._Hmm _ fix a terminis des dels dos fins als més a més, també ha posat a dispo- hiisis e
passar dels 43 cinc anys, i rendibilitats que oscil-  sici6 del piiblicT'Unifond 20131V,
. len entre el 4,65% i el 15,03%. En  E.L, amb una rendibilitat del 7,14% :
actuals a DC@Q\Q aquesta oferta, adaptada a tres anys i tres mesos, i _ 3 _ mm._”m.
O cinc com adiferents perfilsde Unifond 20121V, F.L,
clients, destaca que assegura una
a _\30_._”3 elnou fons de- rendibilitat del
.................. nominat Uni- 4,65% a dos e petit volia jugar al
Juan fond Tran- \% anys i quatre Barca i somiava mar-
Rosell quilidad, E.I, mesos. D’al- car gols al Madrid al
PRESIDENT que garanteix als tra banda, a quatre Camp Nou. Perd el
cm_._umz__mwﬁ_._. clients el 100% del ca- anys ofereix Unifond Fondanda- somni aviatesva esvair jaqueno.
DELTRE

lucia, F.I., amb una rendibilitat de
I'11,05%.

pital invertiti una rendi-
bilitat assegurada del 15,03%
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Fujitsu Business Consulting » Assessoria de gestid

Toyota

J

per a tots

La multinacional japonesa de la informatica i |
d’una filial, el sistema de produccié més implantat en la inddstria al sector dels serveis

J

electronica també exporta, a través
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BARCELCNA
¢Que té a veure ’organitzacio
d’una fabrica de cotxes amb la
d'un hospital? Molt. Demostrar-
ho és la tasca de Cristina Magda-
lena, la directora per a Espanya de

- Business Consulting de Fujitsu, la
nova area emergent d’'una multi-
nacional japonesa més coneguda
pels seus ordinadors portatils o els
seusaparells d’aire condicionaten-
tre altres productes d’informatica
ielectronica. i

«La recessio ha obligat les em-
preses a plantejar iniciatives de re-
ducci6 de costos o externalitzacié
que suposen una oportunitat per a
la consultoria», assegura Magdale-
na. Encara que soni estrany, el que
ésboijahaestat provat durant dé-
cades a les fabriques de Toyota i la
majoria de la indistria en general
també té avantatges per a empre-
ses de la banca, les telecomunica-
cions, I'alimentaci6, les farmaceu-
tiques i per a les administracions,
incloses la justicia, la sanitat i les
autonomies.

En aquestes arees hi ha els prin-
cipals clients de Fujitsu Business
Consulting, encara que les possi:
bilitats del métode conegut com a
lean sén gairebé infinites. «Lean va
arribar a Espanya pensat per apli-
car-lo a I'automobil. Nos-altres -
diu Magdalena- som pioners a
aplicar el sistema també als ser-
veis. No és tecnologia, ni informa-
tica, és un canvi cultural que ha de
ser assumit per la direccié de les
empreses»,

L'objectiu per a qualsevol nego-
ciqueapliquiaquestsistemna és mi-
llorar la gesti6 eliminant proces-
50s 0ci0s0s o sense valor. «Has de
saber qué fas identificant els pro-
cessosiquéhiaportavalor. Es sen-
titcomi per millorarels processos.
Aturar-se, pensar...».

Perd éés araun bon moment per
implantar aquest canvi cultural?
«En crisi —afirma la directiva-, la
gent esta fins i tot més motivada

La nova filial és encara
un petita part en el
conjunt de Fuijitsu,
una companyia amb
gairebé 175.000
empleats iuns
ingressos de 32.000
milions d’euros.

A Espanya hi és _
present des del 1973 |
concentra a Catalunya
més del 30% dels
ingressos del pais.

La nova area de
Bussiness Consulting
comptaamb.

20 persones.

ABNAU BACH -

»» Cristina Magdalena, directora de Business Consulting de Fuijitsu.

per la por d’un ERO per assumir la
nova cultura».

A més a més del Japo, 'origen
del model Toyota, el referent per a
Pero els venedors de Fujitsu han ~ les empreses espanyoles han de ser
de convencer els executius o el pro- els Estats Units per I'avantatge en
pietari d'una companyia asfixiada 1'aplicacié del sistema, cosa que ha
per la falta de liquiditat financera donat a les empreses d’aquell pais
quearaésunbonmoment.Peracon- una estructura més ben adaptada.
seguir-ho, tenen la carta que la in-  «Als Estat Units no esta tan arrelada
Versi6 és petita i «el retorn és molt  la culturadel cap que defensael seu
gran en reduccions de costos i alli- lloc —apunta la directiva de Fujitsu
berar recursos per dedicar-losaal- com un dels obstacles per als plans
tres arees». La millora pot arribara  lean—. Hi ha més equips multifun-
suposar fins a un 20% d’estalvien cionals». :
costos en alguns processos. La nova filial forma part de ’es-
trategia de Fujitsu de promoure un
gir en les seves activitats per no de-
pendre tant del hardware i entrar en
activitats mésrelacionadesamb’as-
sessoria. Cristina Magdalena ho té
clar: «Si ens haguéssim quedat tini-
cament amb les infraestructures, Ia
crisi no ens beneficiaria ja que seri-
em els dltims de la cadena. Per aixo
hem completat el cercle amb aplica-
- cions i, 'Gltim pas, oferir al client ei-
nes per al seu negoci». =

Excedent de plantilla

Sila mateixa feina es pot fer amb
Imenys recursos, inclosos els de per-
sonal, {que passa amb el personal
sobrant? «El sistema pot descarre-
gar de feina empleats, que nosal-
tres recomanem dedicar-los a altres
coses en lloc de prescindir-ne i per-
dre aquestacapacitat», explica Mag-
dalena.

eracapac¢desernisuplentdel se-
gon equip del colle. Vaig pensar
que era millor dedicar-me a una
altra cosa i buscar una altra for-
madedonarsuportalmeuequip.
Elfutbol emvaajudaraintegrar-
me a Catalunya ia aprendre va-
lors: I'autosuperacid, el treball
en equip o la cultura de I'esforc,
que aplico diariament en: la me-
va professié d’emprenedor.

Tenia com a idol Maradona,
encara que hauria preferit tenir
com areferent qualsevol dels del
planter que juguen al primer
equip, en especial Andrés Inies-
ta. Son I'exemple dels valors de
I'esport i del fet que els no galac-
tics podem complir els nostres
somnis amb esforc.

Igual que el futbol, empren-
dre és un artciéncia. Es pot ad-
quirir una base técnica a les es-
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Els jugadors del
planter del Barca sén
'exemple que podem
complir els somnis

coles de negocis, pero la part ar-
tistica no hi ha cap escola que
I'ensenyi: I’esperit, la passié i al-
tres elements, que s6n els que
conjuguen el Factor X que per-
meten a algd convertir una idea
arriscadaen unarealitatexitosa.
Llavors, {com s’aprenen? Sinoes
pot ensenyar en llibres, proba-
blement es pot encomanar amb
el tracte amb altres emprene-
dors, sens dubte un dels factors
que fan que el Silicon Valley si-
gui el Silicon Valley.

¢Qui sén els Iniestes dels em-
prenedors? Podria ser Steve
Jobs, perd viu en una realitat di-
ficilment extrapolable a nosal-
tres. Tenim bons espécimens a
nivell local: Eudald Domenech
(InOutTV, el reinventor de la te-
levisi6), Carlos Mufioz (Vueling)
o David Cantoya (creador de Po-
coyo). Per fomentar ’emprene-
dorisme, no només s’han d’im-
primir pamflets i crear tallers.
S’hauria de donar a conéixer
aquestsemprenedorsiajudaras-
sociacions com Aijec, Iniciador o
altres, en qué hi ha persones que
han sortit dela seva zona de con-
fort per perseguir somnis i que
després de molts éxits i fracas-
50s, segueixen al peu del cana.

Andrés Iniesta potserno té, ni
vol tenir, el glamur que li perme-
ti protagonitzar un anunci de
calcotets (segur que Domenech
tampoc), perd si de gran no puc
ser com I’Andrés, ivull ser com
I’'Eudald! .
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